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Jak przetwarzamy dane osobowe przed zawarciem umowy?
Informacja dla osob, ktére podaty nam dane, aby zawrze¢ z nami umowe

Jako Orange Polska S.A. w Swietle przepisow jesteSmy administratorem Panstwa danych osobowych. To oznacza, ze odpowiadamy za
to, zeby korzystac z nich w sposéb bezpieczny, zgodny z obowigzujacymi przepisami.

W tej informacji opisujemy, jak bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych, ktére mogg nam Panstwo poda¢ od czasu, gdy zgtosza nam
Panstwo zainteresowanie naszg oferta, do czasu, w ktérej zawrzemy umowe. Dotyczy to w szczegdlnosci informacje, ktére zbieramy od
Panstwa, aby sprawdzi¢ dostepnos¢ naszych ustug lub Panstwa wiarygodnos$¢ ptatniczg przed zawarciem umowy.

W ramach krokéw, ktére prowadzg do zawarcia umowy podajg nam Panstwo rézne dane. Wykorzystujemy je w nastepujgcych celach:

1. zawarcia umowy z nami, do czasu zakohczenia procesu zawierania umowy lub definitywnej rezygnac;ji z jej zawarcia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych, dalej jako ,RODO”, podstawe te bedziemy nazywac w
skrocie ,zawarciem umowy”); obejmuje to m.in. kontakt telefoniczny w sprawie umoéwienia daty i godziny zawarcia umowy, wizyty
kuriera lub zmiany tych terminéw;

2. wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych:

a. przez czas wykonania tych obowigzkéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢) RODO; podstawe te bedziemy nazywac¢
~obowigzkiem prawnym”);

b. przez czas, w ktéorym przepisy nakazujg nam przechowywa¢ dane (podstawa prawna: obowigzek prawny)
lub
3. wykazania zgodnosci z prawem - przez czas, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np.
otrzymac kare finansowg od urzedoéw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac
,haszym prawnie uzasadnionym interesem”).

4. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, w tym dotyczacych rozliczeh z naszymi agentami i pracownikami — przez okres, po
ktéorym przedawnig sie roszczenia zwigzane z procesem zawierania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes);

5. marketingu bezposredniego - do czasu zakonczenia procesu zawierania umowy lub definitywnej rezygnacji z jej zawarcia, a w
przypadku informacji o przebiegu skfadania Panstwa zamowienia przechowywanych przy uzyciu plikéw cookie — do czasu
usuniecia plikdw cookie z Panstwa przegladarki (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

6. tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci
raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w systemach informatycznych,
tworzenie modeli statystycznych (np. dotyczacych skutecznos$ci pozyskiwania klientéw) — przez okres, przez ktéry Panstwa dane
przechowujemy na inne cele wskazane w tej informacji (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

7. weryfikacji wiarygodnos$ci pfatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przed zawarciem umowy oraz do
rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez
nas z innych zrédet, a jesli zawierajg Panstwo z nami kolejng umowe — Panstwa danych posiadanych juz przez nas przed jej
zawarciem;

We wskazanych wyzej celach (oprécz celu ,zawarcia umowy” oraz ,wykonania obowigzkéw prawnych”) bedziemy dokonywac
profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat preferenciji lub przysztych zachowan
(np. w przypadku profilowania marketingowego bedziemy okreslaé, ktérg ofertg moga by¢ Panstwo najbardziej zainteresowani).

Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tre$¢ tej zgody bedzie okreslac, w jakim celu bedziemy przetwarzac te
dane.

Po zawarciu umowy Panstwa dane bedg przetwarzane w celach i przez okresy wiasciwe dla zawartej umowy, wskazane w osobnej
informac;ji.

Niektoérych danych potrzebujemy od Panstwa juz na poczatku procesu sktadania zamoéwienia — np. dzigki Panstwa adresowi mozemy
sprawdzi¢, jaki wariant ustugi mozemy Panstwu zaoferowac. Innych danych, zgodnie z przyjetymi przez nas zasadami, wymagamy do
zawarcia umowy — sg to dane, ktére prezentujemy na dokumentach umownych - np. na umowie czy podsumowaniu warunkow. Jesli nie
podadzg nam Panstwo tych danych, nie zawrzemy z Panstwem umowy. Dodatkowo w tym procesie mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne,
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ktore nie majg wptywu na zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwonié¢ pod numer kontaktowy). Mozemy tez
zazadac¢ podania danych na potrzeby samego dostarczenia zamoéwionej umowy lub towaru.

Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Przepisy nakazujg jednak, aby przed skorzystaniem z ustug
telekomunikacyjnych dokonali Panstwo rejestracji (czyli podali nam imig¢ i nazwisko, numer PESEL lub serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢). Aby spetni¢ ten obowigzek, wykorzystamy dane podane na potrzeby zawarcia umowy. Bez Panstwa
rejestracji nie bedziemy mogli $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

Przy zamawianiu zawarcia umowy, moga Panstwo dodatkowo np. upowazni¢ nas do weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej w biurze
informacji gospodarczej albo zamoéwi¢ zawarcie umowy na dodatkowe ustugi lub towary. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa
danych w spos6b inny niz opisany w tym dokumencie, brakujgce informacje uzupemimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem
danych. W pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

Panstwa dane przekazujemy:

1. podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu naszych czynnosci:
a. naszym agentom i innym podmiotom posredniczagcym w sprzedazy naszych ustug,
b. obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne,
c. podwykonawcom wspierajgcym nas np. w wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych lub innych przez Panstwa
zamowionych, przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,
d. podmiotom obstugujacym i utrzymujgcym naszg sie¢ telekomunikacyjna,
podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkows,
agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;
2. innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wiasnym imieniu:
a. naszym agentom i innym podmiotom pos$redniczgcym w sprzedazy naszych ustug — w celu rozliczenia naleznych im
wynagrodzen;
b. podmiotom prowadzgcym dziatalno$é pocztowg lub kurierska;
przy przenoszeniu numeru do naszej sieci: Prezesowi UKE — w zwigzku z dziataniem systemu umozliwiajgcego
operatorom rozpoznawanie, w ktérej sieci dziata dany numer telefonu;
d. przy zawieraniu umowy: Zwigzkowi Bankéw Polskich — w celu sprawdzenia, czy Panstwa dokument tozsamosci nie
zostat zgtoszony do Systemu Dokumentéw Zastrzezonych;
e. podmiotom wspodtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim
stang sie administratorem danych;

Mozemy Panstwa dane osobowe przekazywaé poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie,
Liechtenstein i Islandie) w sposéb przewidziany prawem:
e na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony np. w panstwie trzecim, do ktérego
przekazujemy dane, lub
e pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen takich jak:
o wigzace reguty korporacyjne (okreslone w art. 47 RODO),
o standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska lub wtasciwy organ nadzorczy w zakresie
danych osobowych (art. 46 ust. 2 pkt. ¢ lub d RODO),
zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46 ust. 2 pkt. e RODO),
zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46 ust. 2 pkt. f RODO),
klauzule umowne zaakceptowane przez organ nadzorczy (art. 46 ust. 3 RODO), a takze
w przypadkach niezbednych ze wzgledu na prawnie uzasadnione interesy administratora (pod warunkiem spetnienia
wymogow z art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO).

O O O O

Kopie stosowanych przez nas zabezpieczen mogg Panstwo otrzymaé od nas, jezeli zgtoszg Panstwo takie zyczenie.

Podejmujemy automatyczne decyzje o tym, czy zawrzemy lub na jakich warunkach zawrzemy z Panstwem umowe w oparciu o ocene
Panstwa wiarygodnosci ptatniczej. Jesli z naszych informacji lub uzyskanych z innych zrédet (wskazanych w przedstawionych Panstwu
informacjach) wynika, ze zalegali Panstwo z optatami wobec nas lub innych podmiotéow, mozemy np. zazada¢ wptaty kaucji przed
zawarciem umowy lub nie zawrze¢ umowy. Przy podejmowaniu decyzji bierzemy pod uwage dotychczasowa historie ptatnicza, zadtuzenie
u innych podmiotéw oraz rodzaj towaru lub ustugi, ktére chcg Panstwo naby¢.
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Jesli nie zgadzajg sie Panstwo z decyzjg, podjeta w sposéb automatyczny, mogg Panstwo zwrdéci¢ sie o rozpatrzenie sprawy z udziatem
naszego pracownika.

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
e sprostowanie (poprawienie) danych;
e usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych serwisach internetowych;
e ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku);
e dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);
e przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw moga Panstwo skorzystaé, sktadajgc wniosek w salonie Orange lub dzwonigc pod numer naszej infolinii (numer dostepny jest
na www.orange.pl/kontakt).

Aby mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do zlozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych
nam Panstwa uwierzytelni¢.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia
mogg Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich
przetwarzania.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
(w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy zobowigzani do zaprzestania
przetwarzania danych w tym celu.

W szczegolnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych (w tym profilowania), jesli podstawa wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W
takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej
podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

e wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panstwa
intereséw, praw i wolnosci lub
e podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do zawarcia umowy, realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi
naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosic¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa danych. Taka
zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne podjecie
decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zgdanie. Udzielong nam zgode mogg Panstwo w kazdej chwili wycofaé (nie bedzie to
wplywac¢ na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa.

Orange Polska S.A.
ul. Jagiellonska 34
96-100 Skierniewice

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange Polska S.A:
inspektorochronydanych@orange.com

Szczegoty na temat wykorzystywania i zabezpieczania Panstwa danych, przystugujgcych uprawnien i warunkow skorzystania z nich
znajdujg sie na stronie www.orange.pl/mojedane.
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