Cennik

ustug w roamingu dla Klientéw indywidualnych ofert na abonament

obowigzuje od 7 marca 2019

wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT)

1. Optaty w tym Cenniku dotycza potaczen glosowych, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisji danych zrealizowanych w ramach planéw taryfowych
podczas Panstwa pobytu poza terytorium Polski w zakresie ofert i planéw taryfowych, w ktérych ustuga roamingu nie zostata wytaczona.

2. We wszystkich krajach swiata pod nr +48 501 550 000 dostepny jest automatyczny serwis informacyjny o ofertach roamingowych. Potagczenia z tym
numerem sg bezptatne.

3. Wysokosé optat za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS lub transmisje danych zalezy od tego, z jakiego planu taryfowego Panstwo
korzystaja, w jakim regionie Swiata Panstwo sie znajduja oraz w jakim regionie znajduje si¢ numer, do ktérego Panstwo dzwonig lub wysytaja
wiadomosci SMS/MMS. Regiony sa pogrupowane w Strefy, okreslone w tabeli ponizej:

Opisy Stref

Strefa 1: Unia Europejska, | Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
kraje Europejskiego Obszaru | Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Gospodarczego i terytoria | kotwa, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
zalezne Wegry, Wtochy

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Gibraltar, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Rosja,

Strefa 2: Wiecej Europy San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy
Owecze oraz pozostate kraje i terytoria europejskie
Strefa 3: USA i Kanada Kanada, USA (tacznie z Alaska i Hawajami)

Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny (z wykluczeniem Hong Kongu i Makau), Irak, Jordania, Liban, Oman, RPA,

Strefa 4: Azja i Afryka ) ) ) . . .
Singapur, Sudan, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tunezja

Pozostate kraje swiata niewymienione w Strefach 1-4 oraz Hong Kong i Makau, roaming satelitarny, roaming na

Strefa 5: Strefa Egzotyczna i
statkach (GSM-On-Ships)

Strefa 1 - polgczenia, SMS-y i MM S-y

4. Korzystanie z potaczen gtosowych, SMS-6w i MMS-6w podczas Panstwa pobytu w Strefie 1 odbywac sie bedzie na nastepujacych zasadach,
z zastrzezeniem optat wskazanych w punktach 15, 17i 18:

1) potaczenie gtosowe, Wideo Rozmowa, SMS-y lub MMS-y wykonane z Panstwa numeru w ramach Strefy 1 oraz ze Strefy 1 do Polski, bedzie
traktowane, jak potaczenie gtosowe wykonane z Panstwa numeru na terenie Polski na numer komoérkowy krajowych operatoréw sieci
komoérkowych, innych niz Mobilna Sie¢ Orange, z uwzglednieniem warunkéw, ktére sa dostepne na tym numerze w kraju,

2) za potaczenie glosowe odebrane na Panstwa numerze w Strefie 1 optaty nie sg naliczane.

5. Jezeli na danym numerze posiadaja Panstwo pakiet minut, SMS-6w lub MMS-éw lub ustugi nielimitowane dostepne w ramach abonamentu
miesiecznego w Panstwa planie taryfowym do krajowych operatoréw sieci komérkowych (innych niz Mobilna Sie¢ Orange), moga Panstwo
wykorzystaé ten pakiet rowniez w Strefie 1, z zastrzezeniem optat wskazanych w punktach 15,17 i 18.

6. Wykorzystywanie pakietu krajowego w Strefie 1 powoduje pomniejszanie ogdlnej liczby minut, SMS-6w Ilub MMS-6w dostepnych

w ramach tego pakietu, a po jego petnym wykorzystaniu bedziemy nalicza¢ optaty, z uwzglednieniem warunkéw, ktére sa dostepne na tym numerze
w kraju.

Strefa 1 - transmisja danych

7. Transmisja danych w Strefie 1 bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie Polski z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania
 ang. Fair Use Policy, dalej ,,FUP”), zgodnie z ktéra mozemy przyzna¢ Panstwu Limit GB dla danego planu taryfowego w danym okresie
rozliczeniowym, z zastrzezeniem optat wskazanych w punktach 15, 17 i 18. Po wykorzystaniu Limitu GB bedziemy nalicza¢ optaty wskazane w tabeli
,Limity GB w wybranych planach taryfowych w Strefie 1”.

8. Limity GB przyznajemy cyklicznie na kazdy petny okres rozliczeniowy. Jezeli Limit GB zostanie przyznany w trakcie Panstwa okresu rozliczeniowego,
wowczas otrzymajg Panstwo jego proporcjonalng wielko$é.

9. Korzystanie z Limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych dostepnego na terenie kraju o liczbe wykorzystanych danych w Strefie 1. Rabaty
obnizajagce kwote abonamentu obnizajg Panstwa Limit GB (np. rabat 5 zt z VAT obnizy Limit GB o 1,09 GB), a dodatkowe ptatne pakiety danych
powiekszajg Panstwa Limit GB (np. pakiet danych za 10 zt z VAT powigkszy Limit GB o 2,18 GB) - w okresie ich waznosci.

10. Niewykorzystany Limit GB w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy.

11. Moga Panstwo sprawdzi¢ ile GB pozostato z Limitu GB do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci
ILE na numer 8095.

12. O wykorzystaniu 80% oraz 100% Limitu GB poinformujemy Panstwa SMS-em.



13. Ponizsza tabela przedstawia wielko$¢ Limitu GB dla planéw taryfowych, ktérym taki Limit GB zostat przyznany. W planach taryfowych zawierajacych
krajowe pakiety danych niewymienionych w ponizszej tabeli moga Panstwo wykorzystaé te pakiety réwniez w Strefie 1.

Limity GB w wybranych planach taryfowych w Strefie 1 (bez rabatéw za udzielone zgody)
Plan taryfowy Limit GB dostepny w Strefie 1 Oplaty po przekroczemu Limitu GB za
1MB w Strefie 1

Oferty glosowe
Plan Komoérkowy Podstawowy 2,02 GB 0,00898 zt
Telefon komérkowy w ofertach Orange Love, 5.00GB
Plan Komérkowy Standardowy ’ 0,00898 zt
Telefon komoérkowy w promocjach Love Extra,

10,00 GB
Plan Komoérkowy Optymalny 0,00898 zt
Telefon komoérkowy w promocjach Love Premium,

17,39 GB
Plan Komorkowy Wzbogacony 0,00898 zt
Plan Komérkowy Premium 28,26 GB 0,00898 zt
Oferty Internetowe
Internet Mobilny Podstawowy 4,35 GB 0,00898 zt
Internet Mobilny Optymalny 10,87 GB 0,00898 zt

14.Stosujemy Polityke Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej ,,FUP”) majaca na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug
roamingowych, takiemu jak np.:
1) korzystanie z ustug roamingowych w celach innych niz okresowe podréze,
2) dtugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce uzytkowanej gtdéwnie, a nawet wytacznie w roamingu,
3) korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,
4) zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz oséb niezamieszkujacych na terenie Polski.

15.Zasady FUP:

1) Jezeli korzystaja Pafistwo z roamingu w Strefie 1 mozemy wymagaé od Panstwa dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia
innych okolicznosci, wigzacych sie z czestym przebywaniem w Polsce przez dtuzszy czas. Dokumentem, ktéry moze wykaza¢, ze Abonent stale
zamieszkuje Polske lub posiada inne state zwigzki z Polska, jest np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie
starsze niz 1 miesigc), lub ostatni rachunek (nie starszy niz miesigc w stosunku do okresu, w ktérym Abonent korzystat z ustug w roamingu) za
gaz, energie lub inne ustugi telekomunikacyjne swiadczone na terenie Polski, wystawiony na imie i nazwisko Abonenta, ktéry korzysta z karty
SIM; wyciag z konta bankowego Abonenta, z okresu w ktérym korzystat z ustug roamingu, potwierdzajgcy dokonywanie czynnosci bankowych
na terenie Polski lub inne oswiadczenie potwierdzajace, ze Abonent na state zamieszkuje na terenie Polski. W przypadku, gdy nie przedstawia
ich Panstwo do 14 dni od naszego wezwania, do opfat naliczanych w roamingu mozemy doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci:

a) 0,1245 zt brutto za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b) 0,0100 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,

c) 0,0226 zt brutto za wystang wiadomos¢ SMS,

d) 0,00898 zt brutto za wystang wiadomos$é MMS,

e) 0,00898 zt brutto za kazdy MB transmisji danych (optata za 1 GB transmisji danych wynosi 9,20 z#).

2) O naliczaniu powyzszych optat dodatkowych poinformujemy Panstwa SMS-em. Wysoko$¢ optaty dodatkowej za potaczenia odebrane bedzie
cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji Europejskiej, ustalajacym $redniag wazong maksymalnych
stawek za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej w Unii. Wysoko$¢ optat dodatkowych za potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-
y i transmisje danych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z harmonogramem zmian przyjetym przez Komisje Europejska.

3) Czas przebywania danego numeru w Strefie 1 (czas zalogowania do sieci partnerow roamingowych) oraz korzystanie z ustug (np. dane
bilingowe) sg przez Orange monitorowane. Niezaleznie od przedstawienia przez Abonenta dowodu opisanego w punkcie 15.1, w przypadku gdy
w okresie 4 miesiecy numer Abonenta przebywat w Strefie 1 co najmniej przez potowe tego okresu i czesciej korzystat z ustug w roamingu w
Strefie 1 niz w kraju lub Abonent korzysta kolejno z wielu kart SIM w ramach roamingu, Abonent zostanie poinformowany SMS-em,
o koniecznos$ci zmiany sposobu korzystania z ustug w roamingu w Strefie 1. W przypadku braku zmiany korzystania z ustug w roamingu
w Strefie 1 przez Abonenta, w ciggu 14 dni od wezwania Orange, Orange naliczy optaty dodatkowe wskazane w pkt.15.1.

16. W przypadku, w ktérym Orange nie bedzie w stanie odzyska¢ kosztéw $swiadczenia ustug w roamingu w Strefie 1, po uzyskaniu akce ptacji Prezesa
UKE, Orange moze dolicza¢ dodatkowe optaty w roamingu do cen ustug w roamingu w Strefie 1.
17. Niezaleznie od optat dodatkowych wskazanych w pkt. 15 Operator moze naliczy¢ optaty dodatkowe wynikajace z decyzji Prezesa UKE od poczatku

korzystania z ustug w roamingu w Strefie 1.

18. W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa wynikajgca z decyzji Prezesa UKE naliczana jest w ramach korzystania z Limitu GB jesli jest
stosowany. Po wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie 1 naliczana jest optata dodatkowa w wysokosci 0,00898 zt za
1 MB.



Potgczenia, SMS-y i MM S-y ze Strefy 1 do Stref2-5

Optaty za potgczenia, SMS-y i MM S-y ze Strefy 1 do Stref2-5 (dla wszystkich planéw taryfowych)

optaty za 1 minute potaczenia wykonanego lub Wideo Rozmowy ze Strefy 1:

SMS wystany ze

MMS wystany ze

do Strefy 2 do Strefy 3 do Strefy 4 do Strefy 5 Strefy 1 Strefy 1
do Stref 2-5 do Stref 2-5
4,94 5,24 6,05 8,07 1,51 3,03

19. Za potaczenia glosowe wykonane w roamingu ze Strefy 1 do Stref 2-5 trwajace do 30 sekund, naliczamy optate w wysokosci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

Strefy 2-5 - polgczenia, SMS-y i MMS-y

Optaty za potaczenia, SMS-y i MM S-y ze Stref2-5 (dla wszystkich planéw taryfowych)
Optaty za 1 minute potaczenia wykonanego lub Wideo Rozmowy SMS MMS
do Strefy 1 Optaty za 1 minute ' -
Potaczenia wykonane . o strety . do Strefy 2 | do Strefy 3 | do Strefy 4 | do Strefy 5 potaczenia odebranego wystany ze | wysiany ze
i do Polski Stref 2-5 Stref 2-5
ze Strefy 2 4,94 4,94 5,24 6,05 8,07 w Strefie 2 2,02 1,51 3,03
ze Strefy 3 5,24 5,24 5,24 6,05 8,07 w Strefie 3 3,03 1,51 3,03
ze Strefy 4 6,05 6,05 6,05 6,05 8,07 w Strefie 4 4,03 1,51 3,03
ze Strefy 5 8,07 8,07 8,07 8,07 8,07 w Strefie 5 5,04 1,51 3,03

20. Za potaczenia gtosowe wykonane oraz odebrane w roamingu w ramach Stref 2-5 naliczamy optate co 1 minute, za kazda rozpoczeta minute
potaczenia, z wytaczeniem Strefy 3, w ktdrej optaty za potaczenia gtosowe wykonane ze Strefy 3 naliczane sa od momentu wybrania numeru.

Strefa 2-5 - transmisja danych

Optaty za transmisje danych w roamingu w Strefach 2 -5 (dla wszystkich planéw taryfowych)

Strefa Jednostka Cena za jednostke Cenaza 1 MB

w Strefie 2 i w Strefie 3 50 kB 1,51 31,76

w Strefie 4 i Strefie 5 50 kB 2,12 44,46
Szczegdlne warunki $wiadczenia ustug roamingu w Ros;ji

Ustugi w roamingu $wiadczone na terenie Rosji (dla wszystkich planéw taryfowych) Optaty

Potaczenia wykonane z Rosji do Strefy 1 i do Polski - optata za minute potaczenia 1,46

Potaczenia odebrane w Rosji — optata za minutg potaczenia 0,39

SMS wystany z Rosji do Strefy 1i do Polski 0,44

MMS wystany z Rosji do dowolnej Strefy i do Polski 3,03

Transmisja danych w Rosji - optata naliczana za kazdy rozpoczety kB 3,55za 1 MB (0,00347 za 1 kB)

21. Za potaczenia gtosowe wykonane z Rosji do Strefy 1 i do Polski, trwajace do 30 sekund, naliczamy opfate w wysokosci potowy stawki minutowej,
a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

22. Za potaczenia gtosowe odbierane w roamingu w Rosji, naliczamy optate za kazda sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

Postanowienia koricowe

28. Odbieranie SMS-6w i MMS-6w w roamingu jest bezptatne we wszystkich Strefach. Do optat za wysytanie w roamingu SMS-6w/MMS-
6w specjalnych i SMS-6w do sieci stacjonarnych doliczamy optate zgodng z aktualnym cennikiem tych ustug.

24.Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024 MB.

25. Jezeli na danym numerze lub w ramach konta abonenckiego posiadajg Panstwo pakiet roamingowy, inny niz ustuga ,Bezpieczny Internet w UE”
i ,Bezpieczny Internet w roamingu”, optaty wynikajace z tego Cennika beda naliczane po wykorzystaniu $rodkéw z pakietu roamingowego.
Ustuga ,,Bezpieczny Internet w UE” i ,Bezpieczny Internet w roamingu” dziata po wykorzystaniu Limitu GB i powoduje, ze optata 0,00898 zt po
wykorzystaniu limitu GB nie bedzie naliczana.

26. Za przesytanie danych CSD oraz transmisje fakséw pobieramy optaty jak za potaczenie gtosowe w danej Strefie.

27. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Jako$¢ s$wiadczonych w roamingu ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w naszej sieci i nie zalezy od nas. Predko$c¢ przesytania danych w roamingu w zwigzku z korzystaniem z ustug
dostepu do Internetu zalezy migdzy innymi od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji nadawczej partnera roamingowego, sity odbieranego sygnatu
stacji nadawczej, technologii stosowanej przez partnera roamingowego czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z ktérych Panstwo
korzystajg, a takze od warunkéw atmosferycznych i topografii terenu. W zwigzku z tym, korzystajac z ustug w roamingu moga Panstwo osiagnac
szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, ktére sa odmienne od wartosci okreslonych w cenniku dotagczonym do Parstwa
umowy. Nie stosujemy mechanizmoéw pogarszajacych jakosé ustug w roamingu w sieciach naszych partneréw roamingowych, w szczegdlnosci w
zakresie przepustowosci transmisji danych, dostepnych technologii czy zasiegu sieci partneréw roamingowych. Dostepne technologie swiadczenia
ustug w roamingu w danym kraju oraz lista sieci i krajéw, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu sa na biezaco aktualizowane na stronie
www.orange.pl w dokumencie Dostepnos¢ roamingu w Orange Polska (Lista krajow i operatorow).



28. Przesyfanie wiadomosci MMS dostepne jest w sieciach partneréw roamingowych, z ktérymi uruchomiony zostat roaming GPRS.

29. W wybranych sieciach partneréw roamingowych, w ktérych udostgpniono funkcjonalno$é roamingu w sieci 3G, moze by¢ dostgpna ustuga
Wideo Rozmowy (w zaleznosci od typu uzywanego urzadzenia).

30. Mozemy ograniczyé Panstwu korzystanie z transmisji danych w roamingu w danym okresie rozliczeniowym, jezeli suma optat za te transmisje
przekroczy 240 zt w trakcie okresu rozliczeniowego, o czym poinformujemy Panstwa wysytajagc SMS. Dalsza transmisja danych bedzie mozliwa
dopiero po wystaniu SMS-a o tresci AKT DALEJ pod bezptatny numer 80321. Wystanie SMS-a uruchomi dalsza transmisje danych w roamingu
do kwoty 480 zt. Wytaczenia ograniczenia do kwoty 480 zt mozna dokona¢ w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta
Orange lub poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci AKT DALEJ BEZ GRANIC pod bezptatny numer 80321 .

31. W odniesieniu do kwestii spornych zwigzanych z ustugami roamingu, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych
w obowigzujacym regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

32. Niniejszy Cennik ustug w roamingu dla klientéw indywidualnych ofert na abonament obowiazuje klientéw indywidualnych ofert na abonament, ktérzy
podpisali umowe lub aneks do umowy od dnia 7 marca 2019 r. do 12 maja 2019 .

33. Cennik uwzglednia zmiany wprowadzone 1 stycznia 2020, 20 kwietnia 2020, 1 stycznia 2021, 1 stycznia 2022, 1 lipca 2022, 1 stycznia 2023 i 1
stycznia 2024 r.

Orange Polska S.A. oznacza spo6tke pod firmg Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych.



